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Agenda informatiebijeenkomst

• Wie zijn Circle Infra Partners en SouthernHill?

• De situatie van vandaag de dag

• Waarom verandert de situatie?

• De nieuwe structuur

• Wat verandert er concreet?

• Hoe verloopt de transitie?

• Wat betekent dit financieel?

• Wat gaan we doen?

• Wie gaat al mee?

• Wat verandert er wel/ niet?

• Communicatie & Ondersteuning

• Vragen



Circle Infra 
Partners

Circle Infra Partners beheert en onderhoudt de 

gemeenschappelijke infrastructuur van Chemelot. 





Plug & Play infrastructure on Chemelot

• Essential for ensuring the License to Operate for companies at Chemelot.



SouthernHill

SouthernHill staat voor de optimale 

verbinding, vandaag en morgen.





Trots op onze 
klanten, 
partnerstatussen,
samenwerkingen 
& certificeringen



De volgende stap 
in connectiviteit

Samen werken aan een stabiele 

en toekomstbestendige verbinding



De situatie van vandaag de dag

Voor veel organisaties werkt connectiviteit vandaag vanzelfsprekend. 

Dat is positief, maar daardoor hebben veel bedrijven weinig zicht op 

hoe de huidige situatie achter de schermen georganiseerd is.

• U komt binnen, start uw laptop en alles werkt.

• Verbindingen met kantoren, fabrieken 

en internet functioneren zoals verwacht.

• Juist daarom hebben veel organisaties 

nauwelijks omkijken naar connectiviteit.

• In veel gevallen is ook niet zichtbaar hoe deze dienstverlening 

vandaag georganiseerd en gefinancierd wordt.



Waarom verandert de situatie?

• In de laatste drie jaar werden de connectiviteitsdiensten onder de 

naam “PITS” binnen Ebert Hera ondergebracht en bleef de glasvezel 

infrastructuur achter bij Circle Infra Partners.

• PITS stopt per 31 Mei.

• De "one size fits all" aanpak voldeed niet altijd aan de verschillende 

behoeften en leidde tevens tot een ongelijke kostenverdeling 

waardoor sommige partijen kosteloos gebruik kunnen maken van de 

dienstverlening.

• De kosten van de dienstverlening werden tot nu toe voornamelijk 

gedragen door slechts een beperkt aantal bedrijven op Chemelot. 

Streven is om de kosten voor het gebruik van de diensten eerlijker te 

gaan verdelen, en om een gezamenlijke kostenbesparing te 

realiseren.



De nieuwe structuur

De nieuwe structuur is het resultaat van een 

zorgvuldig traject waarin continuïteit, stabiliteit 

en toekomstbestendigheid centraal staan.



Wat verandert er concreet?

• De connectiviteitsdiensten stoppen niet.

• Continuïteit blijft juist centraal staan.

• Voor veel organisaties zal initieel technisch gezien weinig veranderen. 

Samen met u gaan we de dienstverlening optimaliseren naar uw wensen.

• U blijft werken met bekende gezichten.

• SouthernHill neemt de dienstverlening gefaseerd over.

• Circle Infra Partners blijft verantwoordelijk 

voor de glasvezel- en koperinfrastructuur.

• SPIE blijft tijdens de transitiefase ondersteunend betrokken.

• KPN ondersteunt tijdens de transitiefase als back-up partner.



Hoe verloopt 
de transitie?

De overgang gebeurt 

gefaseerd en gecontroleerd. 



Hoe verloopt de transitie?

1 Juni 1 Juli September 31 December

De huidige 
dienstverlening 

loopt uiteindelijk 
eind 2026 af.

Vanaf 1 juli wordt de dienstverlening volledig door SouthernHill uitgevoerd, met ondersteuning van KPN.

Vanaf september hebben we inzicht in welke 
diensten organisaties willen blijven gebruiken.

Vanaf 1 juni is 
SouthernHill het eerste 

aanspreekpunt. 
De dienstverlening 

wordt nog steeds door
KPN uitgevoerd.

De komende maanden staan vooral in het teken
van inventariseren en gesprekken voeren.



Hoe verloopt de transitie?

• Vanaf 1 juni is SouthernHill het eerste aanspreekpunt voor de bestaande diensten. 

De dienstverlening wordt nog steeds door KPN uitgevoerd.

• Vanaf 1 juli wordt de dienstverlening volledig door 

SouthernHill uitgevoerd, ondersteund door KPN.

• De komende maanden staan vooral in het teken van 

inventariseren en gesprekken voeren.

• Vanaf september hebben we inzicht in welke diensten 

organisaties willen blijven gebruiken.

• Er is voldoende tijd om afspraken te maken en 

contracten zorgvuldig af te stemmen.

• De huidige dienstverlening loopt uiteindelijk eind 2026 af.

• Heeft u eind 2026 nog geen nieuwe afspraken gemaakt, 

dan vervallen uiteindelijk ook de connectiviteitsdiensten!



Wat betekent 
dit financieel?

De toekomstige situatie wordt transparanter 

en eerlijker verdeeld om tevens een 

gezamenlijke kostenbesparing te realiseren.



Wat betekent dit financieel?

• Het kosteloos gebruik maken van connectiviteitsdiensten stopt.

• De verwachting is dat vanaf Q4 de facturatie gestart wordt.

• De kosten kunnen verschillen per organisatie.

• Hoe meer capaciteit en diensten u gebruikt, hoe uitgebreider de oplossing.

Er wordt gekeken naar:

• netwerkcapaciteit per klant

• gebruik van gedeelde infrastructuur

• gebruik van de passieve Chemelot-ring en aansluiting hierop



Wat gaan we doen?

De komende periode staat in het teken 

van inventariseren, wensen bespreken 

en komen tot een passend voorstel.



Wat gaan we doen?

• We continueren de huidige situatie en zorgen voor een 

soepele transitie van KPN naar SouthernHill.

• We zijn nu in gesprek met de grootste partners op de 

Chemelot-site om contractueel alles vast te leggen.

• We plannen tijdig een afspraak met u in.

• We gaan uw huidige situatie inventariseren.

• We bespreken wensen, afhankelijkheden en verwachtingen.

• We kijken samen welke oplossing bij uw situatie past.

• Het SouthernHill projectteam neemt op korte termijn 

contact met u op.



Wie gaan al mee?

Door de 6 TSA-partners (Fibrant, Arlanxeo, Envalior, Circle, OCI en 

Anqore) op de Chemelot-site is gekeken naar een toekomstbestendige 

oplossing voor connectivity. Vanuit dat traject is bewust gekozen voor 

SouthernHill als partner op het gebied van connectiviteit.



Wat verandert 
er wel/ niet?

Voor veel organisaties blijft de dagelijkse 

praktijk grotendeels hetzelfde. De grootste 

veranderingen zitten vooral achter de schermen.



Wat verandert er wel/ niet?

Wat verandert er wél?

• De dienstverlening wordt 

georganiseerd via SouthernHill

• Servicedesk en ondersteuning 

worden gefaseerd overgenomen

• Facturering verloopt straks via SouthernHill

• De ongelijke verdeling van kosten stopt

• Er komen nieuwe afspraken en contracten

Wat verandert er níet?

• Uw organisatie blijft verbonden, er komt geen 

directe afsluiting van diensten

• Uw dagelijkse werkzaamheden blijven doorgaan

• Continuïteit blijft centraal staan

• U blijft werken met bekende gezichten

• De dienstverlening blijft beschikbaar

• Er is voldoende tijd om 

duidelijke afspraken te maken

• U wordt begeleid gedurende 

het volledige transitietraject



Communicatie & 
Ondersteuning

Wij blijven u op de hoogte houden.



Communicatie & ondersteuning

• Besloten LinkedIn-groep

Aan te melden via https://www.linkedin.com/groups/18770017/

• Nieuwsbrieven en updates

• Website/ informatieportaal

Deze is terug te vinden op https://chemelot.southernhill.nl

• Persoonlijke contactmogelijkheden

Voor vragen kunt u direct contact opnemen via 

chemelot@southernhill.nl of +31 88 050 1601



Vragen?
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